LA QUALITAT DEL TREBALL EN EL CONTEXT EUROPEU
Carlos Obeso

Encara que I'interés per la qualitat de la feina tingui nombrosos antecedents,
la seva relaci6 explicita com a condici6 ifo conseqiiencia del creixement eco-
nomic a escala nacional i supranacional data a Europa de finals dels anys no-
rantai té la seva primera expressi6 en I'Estrategia de Lisboa aprovada al Con-
sell Europeu el 23 i el 24 de marg de 2000, on el Consell va fixar I'objectiu de
convertir 'economia de la Uni6 en I'«<economia del coneixement més compe-
titiva i dinamica del mon abans del 2010, capa¢ d’un creixement economic
durador acompanyat per una millora quantitativa i qualitativa de 'ocupacié
i una cohesi6 social més grany.

La politica d’ocupacio europea es va resumir en «<més llocs de treball i mi-
llors», relacionant qualitat del treball i creacio d’ocupacio. S’entenia que per-
que una economia del coneixement fos competitiva havia de basar-se en tre-
balls «de qualitat», adequats als treballadors del coneixement, acceptant que
lalogica de 'economia del coneixement era diferent de la logica del tayloris-
me-fordisme. El problema a resoldre era el de definir que s’entenia per «tre-
balls de qualitat».

La Unioé Europea va definir el seu concepte de qualitat I'any 2001 en una
comunicaci6 de la Comissi6é Europea en queé s’identificava una bateria d’indi-
cadors, posteriorment concretats a la ciutat belga de Laeken, en la qual es van
definir deu elements de qualitat i els seus corresponents indicadors. Encara
que posteriorment han estat revisats, van ser el punt de partida per als estudis
sobre qualitat del treball. La taula I recull aquests indicadors.
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Taula 1. Indicadors de la qualitat de I'ocupaci6 dins de I'estratégia europea d’ocupacid

Elements de qualitat
de l'ocupacio

Indicadors centrals

Indicadors secundaris

Qualitat intrinseca del treball

Transicions entre situacions de
no-ocupacio i ocupacid i, dins
d'aquestes, entre nivells salarials

Transicions dins de |'ocupaci6
segons el tipus de treball,
satisfaccid individual amb el lloc
de treball

Capacitats, formacid continua i
desenvolupament professional

Percentatge de la poblacié activa
en programes de capacitacio i
formacié continua

Dades desagregades per sexe,
grup d'estat, formacio, estatus
laboral, sector d'activitat:
percentatge de poblaci¢ activa que
utilitza ordinadors en el treball o
en I'ambit domestic amb formacié
relacionada amb I'ocupacié o
sense

lgualtat de genere

Diferencial salarial entre homes
i dones

Dades desagregades per grup
d'edat, ocupacid o sector
d'activitat; taxa d'ocupacio per
genere; concentracid d’homes
i dones en distints sectors
d'activitat

Salut i seguretat en el treball

Accidentalitat laboral per 100.000
treballadors

Percentatge d'afectats per
malalties professionals amb
especial atencid als nous riscos,
com l'estres laboral o altres
problemes vinculats a les relacions
sacials en el lloc de treball

Flexibilitat i seguretat (estabilitat)
laboral

Percentatge de treballadors
atemps parcial de caracter
voluntari i involuntari. Percentatge
de treballadors amb contracte
temporal o indefinit de caracter
voluntari o involuntari

Informacions complementaries
sobre decrets legals, mobilitat
geografica i cobertura social dels
treballadors a temps complet i

a temps parcial i amb contracte
temporal o indefinit

Inclusi6 i accés al mercat de treball

Transicions entre les situacions
d'inactivitat, de desocupacio i
d'ocupacié

Taxa d'ocupaci6 desagregada per
genere, grup d'edat i nivell de
formaci¢; taxa de desocupacio
de llarga durada; transicid dels
desocupats en programes de
formaci6 per a I'ocupacio

Organitzaci6 del treball i
conciliacid de les vides laboral i
familiar (no laboral)

Taxa d'ocupaci6 dels individus en
llars amb fills (0-6 anys) i sense
fills

Dades desagregades per genere,
grups d'edat i nivell de formacio;
dades relatives al sistema
educatiu desglossades en el
nivell preescolar no obligatori o
equivalent i I'educacio primaria
obligatoria




TauLA 1. Indicadors de la qualitat de I'ocupacio dins de I'estratégia europea d’ocupacié
(Continuacio)

Elemen,t s de qufa’l itat Indicadors centrals Indicadors secundaris
de l'ocupacio
Dialeg social Cap Percentatges d'afiliacio,
cobertura de convenis col-lectius,
conflictivitat laboral, cobertura
dels organs de representaci6
d’empresa, etc.
Diversitat i no-discriminacié Cap Diferencials en la taxa d'ocupacid
desagregada per grup d'edat,
immigrants, discapacitats i
minories etniques, segons els
nivells de formacié
Rendiment laboral general Evolucid de la productivitat Dades desagregades per genere,
laboral mesurada en relacié amb grup d'edat, estatus laboral,
el producte interior brut (PIB) formaci, etc.
per capita dels ocupats per hora
treballada

A partir de Laenken s’han fet intents per construir un index de qualitat
sintetic que permeti situar cada pais en una escala ordinal en relacié amb la
resta de paisos, amb els quals es compara. El Job Quality Index (JQI) de
Leschke i Watt del 2008 és un dels més utilitzats. EI JQI es compon de sis
subindexs calculats a partir d’almenys dos indicadors ponderats, excepte en
el primer (poder de compra dels salaris); cada subindex té un rangdel 0 al’l,
en el qual el 0 seria el pais més mal situat en el subindex i I'l, el més ben
situat.

Ala taula 2 es defineixen els subindexs del JQI, calculant per a cada un:

— la puntuacié obtinguda en el subindex (entre 0 1);

—la posici6 d’Espanya respecte als paisos de la UE27;

— la diferencia de puntuaci6 entre Espanya i els paisos més ben i més mal
qualificats.
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TAuLA 2. Indicadors parcials de qualitat del treball

(cobertura de la negociacio,
densitat sindical, percentatge de
treballadors consultats)

Finlandia

1) Puntuacio 2), Posicio 3) Diferéncia 4) Diferéncia
g d’Espanya entre Espanya .
d’Espanya en ., . , entre Espanya i el
el subindex amb refacio el més ben més mal qualificat
ala UE27 qualificat
a) Poder de compra dels salaris 0,51 15 —0,41 respecte a +0,34 respecte a
(serie AMECO de compensacid Holanda Polonia
nominal per treballador,
expressat en poder de compra
anual estandarditzat)
b) Treball no estandard 0,18 27 —0,7 respecte a Espanya és el més
(temporal, 0 a temps parcial, Eslovaquia mal qualificat
i involuntari)
c¢) Temps de treball i conciliacio 0,46 19 —0,35 respecte a +0,34 respecte a
laboral (temps de treball Dinamarca Grecia
excessiu o atipic, i percentatge
de treballadors amb un horari
adaptat a les necessitats
familiars o socials
d) Condicions de treball i 0,36 23 —0,42 respecte a +0,11 respecte a la
seguretat en el treball (intensitat Irlanda Republica Txeca
en el treball, autonomia, esforg
fisic i percepci6 de poder perdre
I'ocupacid en els proxims sis
mesos)
e) Desenvolupament de la 0,34 13 —0,53 respecte al +0,33 respecte a
carrera professional (poblacié Regne Unit Romania
més gran de 25 anys que ha
participat en formacié en les
quatre Gltimes setmanes;
percentatge de treballadors que
diuen que el seu treball ofereix
oportunitats de promocid)
f) Representacié col-lectiva 0,41 16 —0,47 respecte a 0.21

Font: Elaboracic propia a partir de Leschke i Watt (2008), Job quality in Europe, Brusselles, ETUI-REHS Research Department.

En tots els indicadors la posicié d’Espanya respecte als 27 paisos de la Unio

Europea és mitjana baixa o baixa, i només en el subindex de poder de compra

dels salaris puntua lleugerament per sobre del 0,5. Les diferencies amb els més

ben qualificats sempre son més grans, en negatiu (excepte en el subindex 3),

que amb els més mal qualificats (columnes 3 i 4). En treball no estandard

temporal o parcial no voluntari Espanya ocupa I'altim lloc (fila b).




L’'index de qualitat conjunta d’un determinat pais respecte al conjunt de
paisos calcula la mitjana matematica dels sis subindexs del JQI (sense ponde-
rar). Els paisos nordics, juntament amb Holanda i el Regne Unit, lideren la
qualitat del treball amb un 0,7 0 més, segons I'index global que aqui utilitzem.
Els pitjors, en general, sén els nous estats membres. Espanya puntua baix,
un 0,39, inclds en relacié amb algun d’aquests nous estats.

Les dades anteriors son de 'any 2008, al comengament de la crisi economi-
ca. Quin ha estat 'impacte de la recessi6 sobre la qualitat de I'ocupacio?
Aquesta qualitat es veu condicionada pels cicles economics o respon a factors
més estructurals? Les dades apunten que almenys fins al 2010 la crisi ha afectat
relativament poc la qualitat del treball.

L’'index de qualitat total pateix un descens poc significatiu, del 0,5 al 0,49.
Encara predominen els subindexs que apunten a un retrocés en la qualitat en
salaris, contractes no estandards no desitjats i representacio col-lectiva, men-
tre que en almenys dos items la qualitat ha millorat: el temps de treball (in-
closa la conciliacio) i les condicions de treball.

La millora en les condicions de treball i seguretat en 'ocupaci6 s’explica
per dues raons: la crisi va comengar destruint els treballs més marginals, de
manera que la qualitat dels supervivents fa créixer el subindex. D’altra banda,
la reducci6 del temps de treball, conseqiiencia de la caiguda de la demanda,
ha afectat la jornada de treball i els horaris asocials. A la resta d’items la quali-
tat descendeix minimament.

Aquestes variacions minimes canvien quan analitzem una nova variable
no inclosa en Laerken, com és la de «preocupacié per perdre la feina». En es-
tudiar aquesta variable per paisos entre el 2005 i el 2010 en funcio de les taxes
de variaci6 de I'atur, observem que AlemanyaiPolonia, on el nivell d’ocupa-
ci6 va millorar en el periode considerat, son els tinics paisos on baixa el nom-
bre de persones preocupades. Al contrari, els paisos baltics i Espanya doblen, i
Irlanda gairebé triplica, el nivell d’atur i veuen augmentar en xifres properes
al 30% el nombre de persones preocupades.

La crisi, com a minim en el periode 2005-2010, ha afectat especialment en
la incertesa laboral sentida pels treballadors, un factor clau encara que no
unic en la definicié de la qualitat del treball. Aquesta incertesa s’haincremen-
tat de manera considerable a Espanya.

Sila crisi afecta poc en I'index global de qualitat pero si que afecta bastant
en un dels seus indicadors més importants, la «por de perdre la feina», caldra
buscar explicacions a aquesta aparent contradiccio.

El socioleg Arne L. Kalleberg, pioner en I'estudi del treball precari, argu-
menta en aquest sentit que ¢és a partir dels anys setanta del segle passat quan
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comenga el canvi cap a la flexibilitzacio i desregulaci6 de les relacions laborals,
fruit de la globalitzacié, amb el creixement de la inseguretat laboral i de la
precarietat. En aquest sentit una feina pot ser insegura pero no precaria, pre-
caria pero no insegura o insegura i precaria. Els indexs de qualitat global i els
subindexs reflecteixen aquestes situacions, que poden resultar no necessaria-
ment homogenies.

Una de les raons d’aquest canvi cap a la flexibilitzacio6 i desregulacio és el
creixement del sector serveis i d’empreses del coneixement, amb un reajusta-
ment important en el mix d’ocupacions: declivi dels treballadors industrials
(blue-collars) i increment dels treballadors de coll blanc, amb una creixent seg-
mentaci6 entre un grup ben remunerat o molt ben remunerat perd amb
inseguretat laboral creixent, i un grup mal remunerat i amb gran incertesa
laboral.

El que esta creixent és I’cocupacio no estable i no estandard», mentre de-
creixen els contractes indefinits a temps complet. El que veiem és que els
canvis afecten la majoria de paisos; alla on més ha crescut (Italia, Polonia,
Espanya, Alemanya i Holanda) ha pujat en percentatges del 5 al 10.

El professor Giinter Schmid proposa una explicacié polemica al creixe-
ment del treball no estandard:

En les economies del coneixement i els serveis (knowledge based service econo-
mies) dominades per organitzacions orientades a projectes, els empresaris
utilitzen més la flexibilitat externa i per tant els anomenats contractes atipics
[...]al mateix temps sembla ser un requisit per aconseguir taxes altes d’ocu-
paci6 especialment en I’'economia moderna, on homes i dones volen combi-
nar familia, vida personal i treball [...] i el mateix val per a una societat que
envelleix i on la desproporcio creixent entre joves i grans converteix I'edat
més en un actiu que en una carrega|...| en aquest context la seguretat en el
lloc de treball pot resultar més una barrera que un requisit per incrementar

la productivitat.

Sila tendeéncia del mercat laboral, tal com planteja G. Schmid, és cap a una
generalitzacio de la flexibilitat i de la incertesa com a adaptaci6 a les economies
del coneixement (encara que aquesta no sigui I'tinica rad), la Unié Europea
haura de plantejar-se com i en quin sentit hauran de variar les politiques de
proteccio social per rebaixar els efectes de la incertesa i, més en general, la
forma de combinar la flexibilitat laboral amb treball decent. I és que, com
ja hem vist i tornarem a veure, la incertesa laboral no ha de ser equivalent a
un descens en la qualitat global del treball.



1. ANALISI ESTRUCTURAL COMPARADA DE LA QUALITAT
DEL TREBALL A EUROPA | A ESPANYA'

Vista la posicio global i per subindexs d’Espanya en relacié amb els paisos de la
UE27 analitzem ara 'estratificacié de I'ocupacio per nivells de qualitat dins
dels mercats laborals europeu i espanyol. Ho farem a partir de I'Enquesta
de Condicions de Treball i Vida de la Fundaci6é Europea per a la Millora de les
Condicions de Vidai de Treball, centrant I’analisi en dues dimensions que son
importants per als treballadors en qualsevol paisi tenen significats similars en
tots ells, la qual cosa ajuda a la comparacio.

— Dimensio 1. Estabilitat i seguretat en la trajectoria laboral, mesurades
per:

e antiguitaten l’empresa;

e expectativa de perdre la feina en els propers sis mesos.

— Dimensi6 2. Salari decent, mesurat per:

o salari mensual net com a proporcié del salari mensual net mitja;
e salari per hora net com a proporcio del salari per hora net mitja.

Aplicant la técnica estadistica de components principals obtenim fins
a cinc grups a Europa, entre tota la poblaci6 activa, que es posicionen en les
dimensions d’estabilitat i salari.

Entre els cinc grups se’n distingeixen dos clarament, molt polaritzats:

—el grup 1, amb un 18 % de la poblaci6, amb inestabilitat alta i salari baix;
—elgrup 5,amb un 10 7% de la poblacio, privilegiat, amb puntuacions altes
en salarii molt favorables en estabilitat.

Entre aquests dos grups extrems hi ha:

—el grup 2, amb un 29% de la poblacio; és el que t¢ més mala puntuacié
en salari, amb un resultat moderadament positiu en estabilitat;

— el grup 3, amb un 35% de la poblaci6; millora en estabilitat i salari
respecte als grups 112, i és el grup amb més bona puntuacio en estabilitat;

— el grup 4, amb un 8% de la poblaci6, amb puntuacié alta en salari,
només superada pel grup 5, i amb puntuaci6 negativa en estabilitat.

1. Aquest apartat é un resum d’un treball més ampli no publicat d’Oriol Homs i Maria Caprile.
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Els cinc grups defineixen tres grans segments de llocs de treball:
— Irsegment (grups 112, 47% dels treballadors): precariat

o salari molt per sota del salari mitja nacional;

e lamajoria, treballadors no qualificats treballant en el comerg, I'hostale-
ria, els serveis administratius, els serveis socials i la sanitat;

e predominantment en empreses molt petites amb horari inflexible;

e segment feminitzat;

o estudis baixos o intermedis.

El perfil d’aquests dos grups és molt similar. Les tniques diferéncies sén
I'edat, amb predomini de joves en el grup 1, i les condicions d’estabilitat, su-
periors en el grup 2. La crisi economica ha afectat principalment aquests dos
grups, fonamentalment el primer.

— 2n segment (grups 314, 43% dels treballadors): classes mitjanes

e hipredominen els professionals, técnicsi treballadors de laindustriaila
construccio, serveis intensius en coneixement i administracions pﬁbliques;

o treballen en empreses de més grandariaiamb més nivells d’autonomia;

e lamajoria, homes amb estudis intermedis o superiors.

— 3rsegment (grup 5, 10 % dels treballadors): privilegiats

o lamitjana de salari és més del doble de la mitjana nacional;

e hi predominen els directius, professionals i tecnics en serveis intensius
en coneixement, incloent-hi I’Administracio pablica;

o treballen en empreses relativament grans i amb una autonomia molt
elevada en els seus horaris;

e gran preseéncia d’'empresaris: una de cada cinc persones;

e majoritariament homes de mitjana edat (44 anys) amb estudis supe-
riors.

En el conjunt europeu Espanya es troba entre els paisos on el grup de tre-
balladors més precaris (grup 1) té més pes, i ocupa el lloc 21 de 27.

La taula 3 mostra la distribuci6 dels grups a Espanya en relacio amb alguns
dels paisos més desenvolupats de la UE27 i amb el total de la UE27.



TauLa 3. Distribuci6 percentual dels grups per pais

Pais Grup 1 Grup3 | Grup4 | Gruph
Dinamarca 15
Franca 14

Alemanya
Espanya
Regne Unit 18
Total UE27 18

Nota: En gris, els percentatges significativament superiors al total.
Font: 0. Homs i M. Caprile a partir de dades de I'Enquesta de Condicions de Treball i Vida de 2010
d’Eurofound.

Espanya destaca en els aspectes segiients:

— Sobrerepresentacio del grup 5, més privilegiat (13%), amb un percen-
tatge significativament superior al de la mitjana de la UE27, similar als de
Franga i el Regne Unit, una mica superior al d’Alemanya i molt superior al
de Dinamarca, el pais on el grup té un pes més reduit (2 %).

— Sobrerepresentacié dels grups amb més inestabilitat (grups 11i4), tant
en el segment de salari baix com en el segment de salari mitja. En conjunt,
un 36 % davant del 16 % d’Alemanya, el 19% de Dinamarca, el 19% de Franga i
el 25% del Regne Unit.

L’analisi confirma que la inestabilitat a Espanya esta més estesa que en al-
tres paisos del nostre entorn i no només en les ocupacions més mal retribui-
des; s’observa, al mateix temps, una clara contraposici6 entre I'ocupacié mal
retribuida i inestable i 'ocupaci6 estable i ben retribuida, pero a més el salari
baix esta molt estes no només entre les ocupacions més inestables, i la inesta-
bilitat afecta ocupacions relativament ben retribuides.

La taula 4 ofereix indicadors socioeconomics basics que ajuden a explicar
la diferent segmentaci6 del treball en els paisos triats per a la comparacio.
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TauLA 4. Indicadors socioeconomics condicionants de la segmentacio de la qualitat
del treball en percentatges. 2013

Espanya | Dinamarca | Franca | Alemanya | Regne Unit | UE27

Taxa d'ocupaci6 (15-64 anys) 58 76 70 77 75 69
Ocupacid temporal 23 9 17 13 6 14
Treballadors per sota del

. 12 6 8 8 9 9
nivell de pobresa (any 2012)
Ocupacio en construccio,
comerg, hostaleria i serveis 35 24 25 26 26 27

domestics

Ocupacid en serveis
d'informacid i comunicacid,
serveis financers, serveis 32 46 41 38 45 36
professionals, Administracié
publica, educacié i sanitat

Ocupacid de professionals i
tecnics de suport (ISCO 21 3)
Ocupacid de treballadors
dels serveis i treballadors 36 30 26 22 27 26
no qualificats (ISCO 51 9)

Font: 0. Homs i M. Caprile a partir de dades d'Eurostat.

28 44 38 39 37 34

De la taula es dedueix, respecte a Espanya, el segtient:

a) Lataxa d’ocupaci6 és del 58 % en les persones entre 151 64 anys, davant
del 70 % en el conjunt de la UE. La capacitat de generar ocupacio a Espanya és
baixa.

b) Un23% dels assalariats tenen un contracte temporal i un 12 % dels tre-
balladors es troben per sota del nivell de pobresa. La mitjana europea és del
14%idel 9%, respectivament.

¢) Lestructura productiva es caracteritza per activitats tradicionals de
baixa productivitat, com la construccio, el comerg, I’hostaleria o els serveis
domestics. L’ocupacio en aquests sectors representa un 32% a Espanya, da-
vant de la mitjana europea, del 27 7%.

d) Elsserveisintensius en coneixement tenen un pes baix a Espanya (32 %)
en comparacio dels paisos del nostre entorn.

Des de la perspectiva comparada que ens ofereix aquesta informacio, po-
dem avangar la hipotesi que la segmentacio del treball en termes de qualitat a
Espanya és el resultat d’una estructura productiva amb sectors de baixa pro-
ductivitat, amb empreses de mida reduida que operen amb freqiiencia en re-
gim de subcontractaci6; un marc institucional que facilita la flexibilitat nu-



merica, i una crisi de I'ocupaci6 que atorga a les empreses un gran poder en la
presa de decisions laborals i impulsa la poblaci6 a acceptar feines poc segures i
mal retribuides.

2. CRISI ECONOMICA | QUALITAT DEL TREBALL

Fins ara hem analitzat la qualitat del treball des d’una perspectiva estructural,
estatica i comparada entre els paisos que formen part de la Uni6é Europea.
D’aquestes analisis es dedueix que en termes absoluts Espanya ocupa un lloc
baix en el ranquing de qualitat i que els grups socials exposats a la precaritza-
cio i a laincertesa laboral son més alts a Espanya que als paisos més desenvo-
lupats economicament d’Europa.

Analitzarem ara I'evolucié d’aquesta precaritzacio i incertesa a Espanya
entre els anys 20041 2014, un periode de temps que abasta el boom economicila
posterior depressio.

Es tracta de coneixer si en aquest periode de temps la qualitat del treball a
Espanya, pel que fa a precarietat i incertesa, ha millorat, ha romas igual o ha
empitjorat, isila crisi ha afectat aquesta dinamica.

Per realitzar I’analisi utilitzarem el primer element de qualitat de Laen-
ken, «qualitat intrinseca a la feina», definit amb I'index central de «transicions
entre ocupacio i desocupacioy, i el cinque, «flexibilitat i seguretat laboral»
(estabilitat), definit amb I'index central de «treballadors amb contractes tem-
porals o indefinits, a jornada completa o a temps parcial, voluntaris o invo-
luntaris».

Ho farem utilitzant les dades de fluxos de I'Enquesta de poblacid activa (EPA),
que informen sobre la mobilitat de les persones entre els estats d’ocupacio i
desocupaci6 en trimestres consecutiusiels canvis esdevinguts en la mobilitat:
en les formes contractuals, en les hores treballades, en la freqiiencia de les
entrades i sortides del mercat.

Comengarem per mesurar I’evoluci6 del percentatge de treballadors que
entre els anys 20051 2014 estaven desocupats en el primer trimestre en relacié
amb la seva situaci6 en el segon. A partir del 2007 i fins al 2014 el nombre de
treballadors que romanen aturats augmenta 30 punts, mentre que descen-
deix 20 punts el nombre dels que passen a situacié d’ocupats.

Si analitzem de manera complementaria les persones que passen d’una
situacio d’ocupacio a la desocupacio, veiem que I’'any 2007 novament marca
I'inici d’un canvi, i en dos anys dobla el percentatge d’ocupats que passen
aaturats; a partir del 2012 s’inicia un suau canvi de tendencia.
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Aixi, podem concloure que el canvi que aporta la crisi es reflecteix en la
creixent dificultat de sortir de la situaci6 d’atur i per tant en I’alta probabilitat
de cronificar aquesta situacio, cosa que incrementa la por de perdre la feina.

Ara mirem el percentatge de treballadors que d’un trimestre a un altre
han mantingut 'ocupacié. Els percentatges fluctuen entre el 917% i el 94%.
I més alla del punt d’inflexié que suposa el 2008 amb I'impacte de la crisi en el
mercat de treball, destaca la constancia del model: puja el primer i el segon
trimestre i baixa el terceriel quart. Aixi, podem dir que el mercat de treball es
«ressitua» a un altre nivell, en el qual és més dificil romandre en I'ocupacio,
pero manté un clar patr6 fluctuant estacional que tendeix a marcar de mane-
ra més accentuada els seus picsi valls.

D’aquesta informacié es conclou que la disminucié d’ocupats en aproxi-
madament tres milions entre el 2007 i el 2014 afecta relativament poc en la
dinamica del pas de I'ocupacio ala desocupacio, que manté els seus picsi valls
anuals (més accentuats des del 2008) i que per tant té un component estruc-
tural a conseqtiencia del model economic que ja hem descrit anteriorment.

La crisi per tant aguditza les fluctuacions del mercat de treball, pero no les
crea, i aixo aguditza també la incertesa.

Quan mirem les dades dels ocupats que mantenen la seva ocupacio per
franges d’edat, el que veiem ¢s que mantenir 'ocupacié d’un trimestre al se-
glient és quelcom molt incert en qualsevol any en la franja de 16 a 24 anys i,
d’una forma menys acusada, en la de 25 a 34 anys. El que suggereix aquesta
informaci6 és que des de I'inici de la crisi els treballadors que s’han anat incor-
porant al mercat laboral estan vivint unes condicions d’inestabilitat laboral
en forma de fluctuacions cada vegada més amplies que no afecten de la matei-
xa manera els treballadors de més edat.

De la mateixa manera que en el manteniment de I'ocupacio, I'edat és tam-
bé determinant en el cas de la perdua d’ocupacio. S’observa com creix el per-
centatge de treballadors que perden la feina fonamentalment entre els més
joves, de 16 a 24 anys, que passa del 8% el 2007 al 18 % el primer trimestre del
2014. Observem novament com a partir del 2008 s’accentuen els pics i valls
estacionals. La conclusié que sembla que se’n desprén és que els actius més
joves, que especialment en la franja de 16 a 19 anys es caracteritzen per la seva
baixa formacio, son els que estan assumint la carrega més forta de flexibilitat
dels sectors de baix valor afegit i alta temporalitat.

Seguim analitzant la variable edat, i destaquem I'aportaci6 clarament de-
creixent dels més joves (de 16 a 24 anys) a I'atur, conseqiiencia del descens de
la poblacié activa en aquest tram d’edat (per raons demografiques i per la
tornada a les aules), i les tendencies creixents dels trams de 35 a 44 anys i de 45



a 54 anys, cosa que pot ser indicativa que les empreses estan utilitzant la crisi
per prescindir de treballadors madurs, carsi estables i substituir-los per altres
de més joves, barats i precaris.

Es a dir, mentre que sembla que la crisi ha incrementat la inestabilitat
d’una franja de treballadors joves que ja tenien una situacié previa d’inestabi-
litat, tot apunta a un canvi més estructural, el del creixement de la inestabili-
tat en totes les franges d’edat.

3. CONTRACTES DE DURADA DETERMINADA

El pas segtient és el d’analitzar els fluxos entre ocupacié i desocupacio des de
la temporalitat, els contractes a temps parcial i les hores treballades.

Constatem com I'evolucio dels contractes totals segueix un perfil gairebé
paral-lel al dels contractes no indefinits. En la configuraci6 del mercat laboral
espanyol, la flexibilitat externa (davant de la interna) en forma de contractes
temporals és un tret estructural, i es constata a més com aquest tret s’incre-
menta a partir de la crisi: els contractes indefinits es mantenen respecte al
total de contractes pero amb una tendéncia a la baixa fins al 2013, quan s’esta-
bilitzen, mentre que els temporals s’ajusten cada vegada més al cicle dels
contractes totals.

4. DURADA DELS CONTRACTES

Afecta el que podriem anomenar «qualitat de la temporalitaty. Des de I'inici
de la crisi els dies contractats com a mitjana no han deixat de baixar, i han
passat d’'una duracié mitjana de 79 dies el 2006 a 53 dies el 2013, amb un incre-
ment sobretot dels de durada inferior o igual a set dies.

Cal ressaltar en primer lloc I'alt percentatge dels contractes de curta du-
rada, i en concret els d’'una durada inferior a set dies, que experimenten un
creixement del 14,7 % el 2006 al 23,2% el 2013, un creixement que es fa a costa
dels contractes d’'una duradad’l a3 mesoside 3 a6 mesos, que son els que més
decreixen, especialment els primers.

El percentatge de contractes indefinits sobre el total de contractes, que
I'any 2006 era d’un 11,8 %, passa a un 7,7% el 2013, de manera que un 92,3%
dels contractes signats aquest any van ser de durada determinada amb una
reduccié important de la durada mitjana, cosa que es veura sens dubte reflec-
tida en els salaris mitjans percebuts pels treballadors.
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5. CONTRACTACIO A TEMPS PARCIAL

El contracte a temps parcial és utilitzat en les empreses com a instrument de
flexibilitat interna i externa i en alguns casos per a la conciliacié laboral. En
general els treballadors el valoren com un contracte de poca qualitat, com
demostra el fet que, a Espanya, la voluntarietat de treballar a temps parcial
(vegeu la taula 5) és baixa, de només un 7,4% dels treballadors. Igual que en
altres paisos, és un contracte feminitzat: el 72,9% el 2014, amb un index de
voluntarietat del 8,1 %.

TauLa 5. Motius pels quals s'accepta un contracte a temps parcial. Any 2014, tercer trimestre

Atencid
No haver
. . de nens o Altres No voler
Seguir cursos | Malaltia o , L pogut trobar
, . . d'adults obligacions treballar
Total | d’ensenyament | incapacitat .. treball de .
. L malalts, familiars o . ajornada
o formacio propia . . Jjornada
incapacitatso | personals completa
. completa
ancians
Ambdés | 2.624,5 100,4 213 245,0 115,0 1.657,9 194,7
sexes (100 %) (63 %) (7,4 % del
total)
Homes 708,9 47,7 79 9,6 8.1 492,6 39,5
(27,1 %)
Dones 1.915,5 52,7 19,4 2354 106,9 1.165,2 155,2
(72,9 %) (8,1 % del total
de dones)

Font: EPA, 2014.

Amb la crisi creix la no voluntarietat de treballar a temps parcial. Dels
motius pels quals les persones desitjarien no treballar a temps parcial, destaca
el 63% dels que no han pogut trobar feina a jornada completa.

Els contractes a temps parcial estan creixent amb la crisi i ho fan en sec-
tors de baix nivell afegit, on no tenim seguretat que en tots els casos s’estiguin
utilitzant d’acord amb les hores pactades. S’utilitzen poc com a part de les
politiques de conciliaci6 i presenten un baix index de voluntarietat. Suposen
per tant un creixement del nivell de precaritzacio del nostre mercat laboral.

6. UN CANVI SECTORIAL?

Ens preguntavem al principi del capitol sobre la influencia de la crisi en la
qualitat del treball a Espanya. I el que es despren de I'analisi és que la crisi ha



afectat la quantitat de treball perdut pero a més ha potenciat trets estructu-
rals anteriors ja existents. Es el cas, per tornar sobre un d’aquests trets, dels
fluxos estacionals d’entrades i sortides de 'ocupacio, que fins al segon trimes-
tre del 2007 sén suaus: baixen en els dos primers trimestres de I'any i pugen en
els segiients. Des del segon trimestre del 2007 fins al primer trimestre del 2009
la corba d’ocupats que passen a I'atur creix exponencialment sense oscil-
lacions, perque la destruccié d’ocupaci6 és tan gran que les oculta. A partir
del 2009 les fluctuacions es recuperen pero amb diferéncies entre pics i valls
cada vegada més pronunciades, oscil-lacions que creixen definitivament a
partir del segon trimestre del 2012. Es adir, i per simplificar, el mercat laboral
accentua el seu caracter estacional (s’esta destruint la part menys estacional
de I'ocupaci6 i guanya pes la més estacional), la qual cosa implica més inesta-
bilitat i incertesa per als treballadors, especialment en alguns sectors econo-
mics i ocupacions.

I aqui podem avangar la hipotesi que la crisi ha accentuat la tendencia cap
aunaincertesa més graniuna precaritzacio que, en qualsevol cas, jas’estaven
produint, provocades fonamentalment per canvis estructurals en el pes espe-
cific de les ocupacions per sectors economics, cosa que ha aguditzat el caracter
estructural de laincertesa i la precaritzacié del mercat laboral espanyol.

Laindustria passa de representar el 15,77% de 'ocupaci6 el tercer trimestre
del 2008 a representar-ne el 13,9 % el tercer trimestre del 2014. La construcci
cau del 127% al 6% mentre que els serveis creixen del 68,5% al 76,5%. Simplifi-
cant, es perd pes especific en els sectors on 'ocupaci6 és més estable, especial-
ment en la indGstria, o alla on els contractes sén de més durada dins de la
temporalitat, com ara la construccié. En canvi, guanyen pes especific les
branques més inestables dins del sector dels serveis, com sén I’hostaleria i ac-
tivitats personals i recreatives, 'educaci6, les activitats sanitaries (que creixen
fonamentalment en el sector privat) i el comerg, sectors on creixen els con-
tractes a temps parcial.

Com a resum podem dir que, després de set anys des de I'inici de la crisi,
I'impacte en el comportament del nostre mercat de treball apunta a una di-
namica en que:

— augmenten les probabilitats de perdre la feina (especialment per a les
persones més joves) alhora que disminueixen les probabilitats de trobar una
nova feina (amb menys probabilitat a mesura que augmenta 'edat);

— repunta el treball temporal, cosa que indica una possible tendéncia a
tornar aindexs de temporalitat que la crisi va reduir, aixi com una disminucio
de la durada mitjana dels contractes, amb un fort augment dels contractes de
durada maxima de set dies;
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— es consolida el creixement del treball a temps parcial, la major part de
caracter no voluntari;

— guanyen pes dins el sector serveis les ocupacions amb més inestabilitat,
en forma d’estacionalitat, treball a temps parcial i precarietat salarial.
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